A Young Person’s Guide to Disagreement Resolution and Mediation
(Polish)
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Somerset

Specjalne Potrzeby Edukacyjne i Niepetnosprawno$é
Informacje, Porady i Wsparcie

(SENDIAS)

Rozwigzywanie probleméw i mediacje.
Poradnik Miodego Cztowieka

Co zrobi¢, jesli nie jestes zadowolony z

decyzji jakg podjeto co do Twoich
szczegolnych potrzeb

i / lub niepetnosprawnosci.



O czym jest ta ulotka?

Czasami mozesz nie zgadzac sie z ludzmi,
ktorzy cie wspierajg i decyzjami
podejmowanymi w sprawie Twojego
wsparcia lub jestes$ niezadowolony z tego,
co zostato powiedziane czy zrobione.

Niniejsza broszura zawiera informacje na
temat tego, co mozesz zrobic, jesli nie
zgadzasz sie

z decyzjami zwigzanymi z Twoimi
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i/ lub
niepetnosprawnoscig (SEND).

Ulotka ta podaje takze informacje na temat
0s0b, ktére mogg Ci pomac.



Wazne stowa
Znaczenie waznych stow zawartych w tej ulotce
wyjasnione jest ponizej:

Musi odbywac sie co najmniej raz na 12 miesiecy.
Podczas przegladu sprawdzane jest, jak sobie
radzisz ze wsparciem i pomocg, ktorg otrzymujesz.
To cos$, co robimy, kiedy prébujemy zmienic
czyjas decyzje (z ktérg sie nie zgadzamy) o
potrzebach pomocy lub wsparcia.

Dziecko jest w wieku ponizej 16 lat. Dotyczy to
réwniez niemowlat i noworodkow.

Pomoze ona zmienia¢ rzeczy na lepsze dla dzieci

i mtodziezy. Obejmuje wsparcie dla osob

z potrzebami specjalnymi, a zwtaszcza w edukacji,
ochronie zdrowia i opiece spotecznej.

Decyduje, ktore ustugi zdrowotne sg

Potrzebne okolicy i jest odpowiedzialna za ich
Swiadczenie.

Réznica zdan miedzy ludzmi, na przyktad pomiedzy
terytorialng jednostkg samorzgdowg a mtodym
cztowiekiem lub rodzicem czy opiekunem.

Ta ocena poszukuje dodatkowej pomocy dla
dzieci i mtodych ludzi ze specjalnymi
potrzebami. Obejmuje to uzyskiwanie raportow
z réznych agenciji, ktore pomagajg i wspierajg to
dziecko lub mtodego cztowieka.




Jest dokumentem, ktoéry opisuje gdzie i jakg pomoc
dziecko lub mtody cztowiek z SEND (Specjalnymi
Potrzebami ...) moze uzyskac¢. Kiedy$ nazywato
sie to oswiadczeniem.

Jest to grupa ludzi, ktdrzy dbajg w lokalnym
obszarze o ustugi na rzecz dzieci i mtodziezy.
Rada Hrabstwa Somerset jest lokalnym
organem odpowiedzialnym za ustugi w

_Somerset. __ _ ___ o ______
To opublikowana informacja o wsparciu i ustugach
dostepnych dla rodzin dzieci, mfodziezy ze
specjalnymi potrzebami.

“Jest to spotkanie w celu pomocy ludziom, ktérzy
nie zgadzajg sie z czyms np: ze wsparciem jakie
otrzymujg. Mediacja pomaga ludziom znalez¢
porozumienie. Kto$ z ustug mediacyjnych pomoze

Rodzic opiekun ma rodzicielskg i opiekunczg
odpowiedzialnos¢ za dziecko lub mtodego
czlowieka. Czesto to ojciec /matka lub osoby
funkcjonujgce jako rodzice dziecka lub mtodego
cztowieka np:

* dziadkowie

* siostra/ brat

Osoby po 16 roku zycia ukonczyly obowigzkowg
edukacje szkolng. Przepis ten dotyczy mtodziezy
(sixth-form) powyzej 16 lat, chcacej nadal sie
ksztatci¢ na uczelni lub na kursie.

To urzednik, ktéry nadzoruje proces Oceny,
i Plan Potrzeb Edukacji, Zdrowia i Opieki.
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Informacje, porady i wsparcie specjalnych
potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnoéci dla
rodzicow opiekunow dzieci i mtodziezy (0-25)
Trybunat to Sgd zajmujacy sie apelacjami i
ustalaniem czy poprzednia decyzja powinna by¢
zmieniona.

" To proces przenoszenia informacji o dziecku
lub mtodym cztowieku z Oswiadczen SEND do
Planu Edukacji, Zdrowia i Opieki. Oswiadczenie, to
byt dokument, ktory opisywat potrzeby i potrzebne
wsparcie dla dziecka lub mtodego cztowieka,
zanim
powstata Ustawa o Dzieciach i Rodzinie z 2014 r.

Ustugi rozwigzywania nieporozumien
I mediacji

Wszystkie lokalne wiadze muszg zapewnic
niezalezne ustugi rozwigzywania nieporozumien i
mediaciji.

Ustugi te, mogg pomédc mtodym ludziom lub ich
opiekunom, gdy nie zgadzajg sie z lokalnymi
witadzami lub innymi ustugami wsparcia,
zapewnianymi przez SEND. Moze to obejmowac
szkoty, uczelnie lub placéwki edukacyjne dla os6b
po 16 roku zycia.



Global Mediation jest niezaleznym serwisem,
Zzapewniajgcym rozwigzywanie nieporozumien i
ustug mediacyjnych dla mtodziezy i opiekunéw w
Somerset.

Global Mediation
[€@ 0800 064 4488
sen@globalmediation.co.uk
@ www.globalmediation.co.uk

Wiecej informacji na temat Global Mediation,
mozesz znalez¢ w Ofercie Lokalnej Somerset
Somerset’s Local Offer

& www.somersetchoices.org.uk

Co to jest rozwigzanie
nieporozumienia?

Ustugi te, pomagajg w rozwigzywaniu probleméw,
kiedy ludzie nie zgadzajg sie ze wsparciem jakie
dziecko lub mtoda osoba otrzymuje z SEND
(Specjalne Potrzeby Edukacyjne i
Niepetnosprawnos$g).

Wszyscy zaangazowani, na przyktad Ty, Twgj
rodzic lub opiekun, szkota lub urzednik SEND
muszg zgodzi¢ sie¢ na rozwigzanie nieporozumienia.

Ustuga ta moze by¢ uzywana do sporow na
temat:

— Przepiséw SEND na temat dziecka lub
mtodego cztowieka;

— Szkoty i placowki szkoleniowej dla osob po 16
roku zycia, zapewniajgcej wsparcie osobom z
SEND;

— Przepisy dotyczgce ochrony zdrowia lub
Swiadczenie z opieki spotecznej, ktore sg

czescig oceny potrzeb EHC.
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Ustuga moze by¢ réwniez uzywana:

— podczas oceny potrzeb EHC

— podczas, gdy plany EHC sg pisane

— czekajgc na apelacje w Trybunale SEND

— podczas corocznych Przeglagdow lub Recenzji
— przy ponownej ocenie.

Co to jest mediacja?

Mediacja, moze pomoéc mtodym ludziom, ich
rodzicom i opiekunom, ktérzy sg niezadowoleni
Z decyzji o:
— nieprzeprowadzeniu Oceny Potrzeb EHC lub
ponownej oceny;
— niewydaniu Planu EHC po przeprowadzeniu
Oceny EHC;
— informacjach zawartych w czesci B, F lub
w Planie EHC
| B - twoje specjalne potrzeby edukacyjne
| F - twoje wsparcie edukacyjne
Il - nazwa i typ placéwki szkolnej lub po 16
roku
zycia;
— niezmienieniu Planu EHC po corocznym
przegladzie lub ponownej ocenie;
— zatrzymaniu Planu EHC.

Mozna ztozy¢é odwotanie od tych decyzji do
Trybunatu SEND.

Kiedy wtadze lokalne (Somerset County Council)
poinformujg Cie o decyzji na temat twojej Oceny

Potrzeb EHC lub Planu, muszg takze powiedzie¢
Ci,

o ustugach mediacyjnych i udzieli¢ informacji na

temat organizacji Global Mediation.




Proces mediacji

Jesli chcesz ztozy¢ odwotanie do Trybunatu SEND, nalezy
najpierw skontaktowac sie z Global Mediation, aby uzyskaé
informacje dotyczgce procesu mediacji. Mozna wtedy
zdecydowag, czy odbeda sie mediacje, czy nie.

Wybierasz opcje podjecia mediacji
Wybierasz opcje podjecia mediaciji

Jesli zdecydujesz sie na mediacje, to ktos z wtadz lokalnych,
ktéry moze podejmowac decyzje w tej sprawie, lub kto$ z Komisji
Klinicznej musi wzig¢ udziat w mediacjach.

Ktos z Global Mediation, znany jako niezalezny mediator
zorganizuje
i bedzie prowadzit to spotkanie.

Gdy spotkanie sie zakonczy, mediator wysle Ci zaswiadczenie.
Jesli, spotkanie nie byto udane i nadal chcesz, mozesz ztozy¢
odwotanie do Trybunatu SEND.

Aby to zrobi¢, bedziesz potrzebowac zaswiadczenie
potwierdzajgce, ze miate$ mediacje, ale nie zakonczyly sie one
sukcesem i teraz chcesz ztozy¢ odwotanie.

Wybierasz opcje niepodjecia mediacji

Jedli, zdecydujesz sie nie podja¢ mediacji, zanim zaapelujesz
do Trybunatu SEND, musisz otrzyma¢ zaswiadczenie od Global
Mediation potwierdzajgce, ze rozwazytes mediacje.

SENDIAS lub Global Mediation, moze dostarczy¢ informaciji,
ktére pomoga Ci zdecydowac, czy mediacja jest dobrym wyborem
dla Ciebie.



Apelacje/odwotania
Jezeli, po rozpatrzeniu sporu i / lub mediacji nadal jestes
niezadowolony, mozesz ztozy¢ odwotanie do Trybunatu SEND.

Jesli jestes$ rodzicem lub opiekunem, mozesz odwotaé sie do
Trybunatu SEND od:

— odmowy Oceny Potrzeb EHC;

— odmowy ponownej Oceny Potrzeb EHC;
— odmowy napisania Planu EHC;

— odmowy zmiany Planu EHC,;

— odmowy utrzymania Planu EHC;
—Planu EHC - czesci B (Twoje potrzeby EHC);
—Planu EHC - czesci F (Twoje wsparcie edukacyjne);
— Planu EHC - czesci | (Nazwa i rodzaj szkoty lub placowki-16
roku
zycia);

Wyijatki

Mozna ztozy¢ odwotanie do Trybunatu SEND, bez uwzglednienia
mediacji, jezeli odwotanie dotyczy tylko czesci I:

— szkoty lub uczelni wymienionej w Planie EHC;

— typu szkoty lub uczelni wymienionej w Planie EHC;

— jezeli zadna szkofa lub placéwka po-16 roku zycia, nie zostata
wymieniona

Dyskryminacja niepetnosprawnych

Mozna rowniez odwotac sie od dyskryminacji jakiej doznate$ (z
powodu swojej niepetnosprawnosci) od szkoty lub wtadz lokalnych.
Nie trzeba uzyska¢ porady w sprawie mediacji, jesli odwotanie
dotyczy dyskryminacji niepetnosprawnosci.




Odwotania mtodziezy

Mtodzi ludzie mogg ztozy¢ odwotanie, jezeli majg
wiecej niz 16 lat i sg ponizej 25 roku. Muszg takze
by¢, albo:
— w edukaciji, na przykfad w szkole lub na uczelni
- lub prébujg
sie do nich dostac
— bra¢ udziat w stazu, praktykach lub programie
pracy - lub
prébuja sie do nich dostaé

Mozna réwniez odwotac¢ sie, jesli jestes w areszcie
np. w wiezieniu czy poprawczaku, jesli jestes w
wieku powyzej 16 lat, ale masz mniej niz 18 lat.

Nie mozna odwofac sie, jesli studiujesz na
uniwersytecie lub prébujesz sie na niego dostac.

Wszystkie odwotania muszg by¢ ztozone w ciggu 2
miesiecy od daty pisemnej decyzji wiadz lokalnych
lub w ciggu 1 miesigca od daty wystawienia
Swiadectwa mediacji - cokolwiek nastgpi poznie;.



Gdzie moge uzyskaé wiecej
informacji, porad lub wsparcia?

Oferta lokalna Somerset
Wiecej informacji na temat ustug lokalnych

¥ www.somersetchoices.org.uk

First-tier Tribunal

(Specjalne Ustugi Edukacyjne i
Niepetnosprawnosc)

1st Floor, Darlington Magistrates Court
Parkgate, Darlington DL1 1RU

[ 01325 289 350
sendistqueries@hmcts.gsi.gov.uk

tfzebujesz

Mozna znalez¢ formularze odwotania do
Trybunatu SEND pod adresem:

Z SEND24a — formularz apelacyjny EHC
dla miodych ludzi (wiek 16 - 25).

Z SENDZ28a - formularz apelacyjny EHC dla
mtodych ludzi w wigzieniu (wiek ponad 16
mniej niz 18 lat).

Z SEND24 - formularz apelacyjny EHC dla
rodzicbw i oséb z prawami rodzicielskimi
dziecka lub miodej osoby (wiek ponizej
16lat).
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Somerset SENDIAS
The Holway Centre,
Byron Road

Taunton

TA1 2JD

[ 01823 355578
info@somersetsend.org.uk
& www.somersetsend.org.uk

Wspdlnie dziatamy na rzecz réwnosci
Dokument ten, dostepny jest rowniez w
jezyku Braille'a, w duzym druku, na
tasmie i ptycie oraz mozemy
przettumaczy¢ go na rézne jezyki.

styczen 2017
Informacje poprawne w dniu wydruku.



mailto:info@somersetsend.org.uk
http://www.somersetsend.org.uk/

